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 Untuk kenyamanan Pelanggan tetap dapat mengakses air bersih SPAM Batam



saat membeli/menyewa rumah/bangunan, pastikan tidak adanya tagihan
tertunggak/denda/sanksi administrasi lainnya terkait dengan status pembayaran
rekening air.  

Melalui Mobile Application Air Minum Batam di ponsel pintar, pelanggan dapat
melihat informasi status rekening tagihan air rumah/bangunan yang akan
dibeli/disewa.

Gunakan saluran resmi kepelangganan SPAM Batam untuk penanganan keluhan
serta informasi kepelangganan melalui :

• Kantor Pelayanan Pelanggan (KPP) di Bengkong, Batu Aji, Tiban dan Batam
Center• Layanan Call Center SPAM Batam 24 jam (0778) 6000 200• WA Bisnis di
08117780155• Mobile Application Air Minum Batam• Instagram di
@airminumbatam• Twitter di @airminumbatam• Facebook airminum_batam•
Website di airminumbatam.bpbatam.go.id• Email di airminum.batam@gmail.com


